SISCOND - Termos de Uso

TERMOS DE USO - SISCOND

Aplicativo SISCOND (Sistema de Monitoramento de Condicionantes Ambientais) | Versao vigente a
partir de 21 de janeiro de 2026.

Este Termo de Uso ("Termo") regula a utilizacao do aplicativo SISCOND (Sistema de Monitoramento
de Condicionantes Ambientais), desenvolvido pela empresa N. S. DE LIMA, nome fantasia BIOME
PROJETOS AMBIENTAIS, inscrita no CNPJ sob o n° 49.158.834/0001-19, com sede na Acelino
de Ledo, 626 - Trem, Macapa - AP, 68901-092, doravante denominada simplesmente como BIOME
PROJETOS AMBIENTAIS. Ao criar conta, acessar e/ou utilizar o SISCOND, o usuario declara ter
lido, compreendido e aceito integralmente este Termo, bem como a Politica de Privacidade aplicavel.

1. DEFINICOES
Para fins deste Termo, aplicam-se as seguintes defini¢des:

* Aplicativo / SISCOND: plataforma digital de apoio ao gerenciamento e monitoramento de
informag6es, prazos e obrigac¢des relacionadas a rotina de conformidade ambiental do usuario.

* Usuério: pessoa fisica ou juridica que cria conta e utiliza o SISCOND.

* Monitorado: cadastro de cliente/empreendimento/entidade acompanhado pelo usuério no
SISCOND, com seus respectivos registros (licencas, processos, tarefas, alertas e documentos).

* Usuério de acompanhamento: perfil adicional, com permissdes de consulta conforme regras do
plano, destinado ao acompanhamento de informac6es do monitorado.

* Planos: modalidades de acesso ao SISCOND, incluindo Plano Gratis, Premium Mensal e
Premium Empresarial, com limites e beneficios préprios.

* Add-ons / Complementos: itens adicionais (assinaturas independentes) que ampliam limites do
plano (por exemplo, clientes/monitorados extras, licencas extras e processos extras), quando
disponibilizados.

* Lojas/Plataformas: Apple App Store, Google Play e outros meios de cobranca habilitados pelo
SISCOND, conforme aplicavel.

2. ACEITACAO E ELEGIBILIDADE

Ao utilizar o SISCOND, o usuério concorda com este Termo e declara possuir capacidade civil para
contratar.

Caso o usuario utilize o0 SISCOND em nome de pessoa juridica, declara possuir poderes para aceitar
este Termo em nome da organizacdo, responsabilizando-se por todas as atividades realizadas na
conta.

Se 0 usuario ndo concordar com quaisquer condicdes deste Termo, devera interromper
imediatamente o uso do SISCOND.

3. OBJETO E FINALIDADE DO SERVICO

O SISCOND tem por objetivo auxiliar o usuario no controle, organizacdo e monitoramento de
informacdes e prazos relacionados a gestdo ambiental (condicionantes, licencas, processos, tarefas,
oficios, notificacdes e documentos).
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O SISCOND ¢é uma ferramenta de apoio e ndo substitui a analise técnica, juridica ou administrativa
do usuario e/ou de seus responsaveis técnicos. Alertas, calculos e interpretacbes sdo mecanismos
auxiliares e ndo garantem conformidade por si s6.

O usudério reconhece que prazos e obrigagdes podem depender de fatores externos (6rgaos
publicos, datas de ciéncia, feriados, regras especificas do processo, alteracdes normativas e
informacgdes incompletas), sendo sua responsabilidade conferir e validar o cumprimento das
obrigac0es.

4. CADASTRO, CONTA E SEGURANCA

Para utilizar o SISCOND, o usuario podera precisar criar conta e fornecer informacdes necessarias
ao funcionamento do aplicativo.

O usuério é responsavel por manter seus dados atualizados, resguardar credenciais de acesso e por
toda atividade realizada em sua conta.

O SISCOND podera adotar mecanismos de seguranca e prevencao a fraudes e acessos indevidos,
inclusive com bloqueios temporarios diante de indicios de risco.

5. PLANOS, LIMITES E BENEFICIOS

O SISCOND pode disponibilizar funcionalidades sob diferentes modalidades de plano, com limites
de uso e recursos associados.

Os limites e beneficios vigentes estardo indicados na interface de contratacdo/gerenciamento de
planos do aplicativo. Em caso de divergéncia entre este Termo e a tela do app/loja, prevalecera o
gue estiver exibido no momento da contratacdo, ressalvados direitos legais do consumidor.

Planos atualmente previstos (resumo):

* (a) PLANO GRATIS: Monitoramento para 1 cliente (monitorado); Alertas por email, WhatsApp e
no app; até 3 licengcas ambientais por monitorado; até 3 processos de licenciamento por
monitorado; até 1 usuério de acompanhamento por monitorado.

* (b) PLANO PREMIUM MENSAL: Monitoramento para 5 clientes (monitorados); Alertas por email,
WhatsApp e no app; até 3 licengas ambientais por monitorado; até 3 processos de licenciamento
por monitorado; até 5 usuarios de acompanhamento (1 por monitorado).

* (c) PLANO PREMIUM EMPRESARIAL: Monitoramento para 10 clientes (monitorados); Alertas
por email, WhatsApp e no app; até 5 licencas ambientais por monitorado; até 5 processos de
licenciamento por monitorado; até 10 usuarios de acompanhamento (1 por monitorado).

O SISCOND podera, a qualquer tempo, criar, descontinuar, renomear ou ajustar planos, beneficios,
limites e regras de uso, mediante comunicagdo ao usuario e respeitando contratos vigentes, prazos
de aviso e direitos do consumidor.

6. ADD-ONS / COMPLEMENTOS - REGRAS DE AMPLIAC}AO, REDUQAO E
BLOQUEIO TOTAL POR EXCEDENTE
O SISCOND podera oferecer Add-ons/Complementos para ampliacao de limites do plano contratado

pelo usuério, tais como Add-on Clientes Extras (Monitorados Extras), Add-on Licencas Extras e
Add-on Processos Extras.

Enquanto vigente e adimplente, cada Add-on aumenta o limite do plano de forma cumulativa, de
modo que o limite final corresponde a soma do limite do plano vigente com os limites adicionais de
todos os Add-ons ativos.
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Assinaturas independentes e cancelamento individual: cada Add-on é considerado uma
assinatura independente, podendo coexistir simultaneamente com outros Add-ons e com o plano
base, e podendo ser cancelado individualmente. O encerramento de um Add-on especifico reduz
apenas o limite correspondente aquele Add-on.

Exemplo (Clientes Extras): se o usuario estiver no Premium Mensal (limite de 5 monitorados) e
contratar Add-on Cliente Extra +1, seu limite total passa a ser 6 monitorados durante a vigéncia do
Add-on.

Os limites adicionais conferidos por Add-ons permanecem disponiveis somente enquanto o Add-on
estiver vigente e com pagamento confirmado. Encerrada a vigéncia por cancelamento, expiragédo,
inadimpléncia, chargeback/estorno ou falha de cobranca, aplica-se a reducdo de limite e, quando
necessario, o bloqueio por excedente.

6.1. Reducdao de limites e bloqueio total por excedente

Caso o usuario, apos a reducao do limite por encerramento de um ou mais Add-ons, permanec¢a com
guantidade cadastrada superior ao limite permitido (plano base + Add-ons remanescentes), 0
SISCOND aplicara politica de bloqueio total por excedente, nos seguintes termos:

* Clientes/Monitorados Extras: se o nUmero de monitorados cadastrados exceder o limite
permitido, o SISCOND bloqueara integralmente 0 acesso aos monitorados excedentes.

* Licengas Extras: se a quantidade de licencas cadastradas exceder o limite permitido, o
SISCOND bloqueara integralmente o acesso as licengas excedentes.

* Processos Extras: se a quantidade de processos cadastrados exceder o limite permitido, o
SISCOND blogueara integralmente 0 acesso aos processos excedentes.

6.2. Critério de blogueio - 'mais antigo' pela data completa de criagéo

Na ocorréncia de excedente, o SISCOND adotara como regra padrdo o bloqueio do(s) item(ns)
excedente(s) mais antigo(s), determinado(s) pela data e hora de criacdo, incluindo dia/més/ano,
hora, minuto e segundo (timestamp de criagdo). O item bloqueado sera exibido como card
blogueado e permanecerd indisponivel até que o usuério volte a ficar dentro do limite vigente,
observado, quando aplicavel, o término do ciclo ja pago do Add-on cancelado.

6.3. Efeitos do bloqueio - indisponibilidade completa

O bloqueio referido nesta se¢édo implica restricdo total, sem acesso a qualquer funcionalidade
relacionada ao item bloqueado, incluindo, sem limitagédo: visualizacéo, leitura, edicdo, download,
exportacdo, relatérios, anexos, historico, alertas e quaisquer acdes dependentes daquele cadastro.
6.4. Aquisi¢cdo de novos Add-ons e desbloqueio

Ao adquirir novos Add-ons (ou reativar Add-ons), o usuario podera desbloquear cards bloqueados
elou realizar novos cadastros, respeitando o limite resultante do plano base somado a todos os
Add-ons ativos e adimplentes.

7. PRECOS, PAGAMENTO E COBRANCA RECORRENTE

Os valores, periodicidade (mensal/anual quando aplicavel), tributos e condi¢cdes promocionais serdo
aqueles exibidos na tela de contratagédo e/ou na loja (Apple/Google), no momento da compra.

Ao contratar um plano ou Add-on recorrente, 0 usuario autoriza a cobranca recorrente automatica
até que ocorra o cancelamento, conforme regras do item 8.

Em compras realizadas por lojas/plataformas (por exemplo, Apple App Store e Google Play), o
processamento de pagamento, nota/recibo, tributos e politicas de cobranca e reembolso podem
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seguir regras dessas plataformas, além deste Termo.

Em caso de falha de pagamento, o SISCOND podera realizar novas tentativas, notificar o usuario e,
apos periodo de inadimpléncia, restringir ou suspender recursos pagos até a regularizagéao.

A BIOME PROJETOS AMBIENTAIS podera alterar precos de planos e Add-ons, aplicando-se novos
valores em renovagfes futuras, mediante aviso prévio razoavel, sem prejuizo dos direitos do
consumidor.

8. CANCELAMENTO, RENOVACAO E EFEITOS

O usuario pode cancelar a assinatura a qualquer momento, observando o canal por onde a compra
foi feita. Para compras via App Store/Google Play, o cancelamento deve ser feito diretamente na
loja, nas configuracdes de assinaturas do sistema do usuario.

O cancelamento interrompe cobrancas futuras, mantendo o acesso as funcionalidades pagas até o
final do ciclo vigente ja pago, salvo regras especificas da plataforma de compra.

Atencdo: Excluir a conta ndo cancela assinaturas. Para evitar cobrancas futuras, o usuario deve
cancelar a assinatura na loja/plataforma onde a contratou antes de excluir a conta.

9. MODULO DE IA (GEMINI) - LIMITACOES, RESPONSABILIDADE E
CONFERENCIA OBRIGATORIA

O SISCOND podera disponibilizar funcionalidades de extracdo de texto, interpretacdo e sugestdo de
informacdes com apoio de Inteligéncia Artificial, incluindo tecnologia de terceiros como o Gemini
("Méddulo de 1A").

O usuério reconhece e concorda que o Mddulo de IA ndo € 100% preciso, podendo apresentar erros,
omissOes, interpretacdes incorretas ou resultados inconsistentes, inclusive em datas, prazos,
condicionantes, obrigacdes, valores, identificacdes de documentos e conclusdes.

Conferéncia obrigatéria: o usuario devera revisar integralmente os resultados gerados pelo Mddulo
de IA e, quando aplicavel, calcular e confirmar manualmente datas e prazos com base em
documentos oficiais, ciéncia/recebimento, regras do érgdo competente e legislacao aplicavel.

O SISCOND néo se responsabiliza por perdas, danos, penalidades ou descumprimentos
decorrentes de decisfes tomadas exclusivamente com base em resultados do Modulo de 1A sem
validacao humana pelo usuario ou por profissional responsavel.

O usuario é responséavel por garantir que possui autorizacdo para inserir no SISCOND, inclusive
para fins de IA, conteddos e documentos de terceiros (por exemplo, documentos de clientes e
processos), observando confidencialidade, direitos autorais e protecdo de dados.

10. ALERTAS E COMUNICACOES (EMAIL, WHATSAPP E PUSH)

O SISCOND pode enviar comunicacdes e alertas por email, WhatsApp e notificagdes no aplicativo,
conforme configuracfes do usuario.

O recebimento efetivo depende de fatores externos (conectividade, filtros de spam, disponibilidade
de servicos de terceiros, configuragdes do dispositivo e regras de operadoras/plataformas).

O SISCOND néao garante entrega ou visualizacdo em tempo real. O usuario deve manter rotina de
conferéncia no aplicativo e em seus canais oficiais.

11. USO ADEQUADO E PROIBICOES
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E proibido usar o SISCOND para fins ilicitos; tentar acessar areas/contas sem autorizag&o; realizar
engenharia reversa, exploracdo de vulnerabilidades, copia indevida, scraping ou ataque; inserir
conteudo ilegal, fraudulento, difamatério ou que viole direitos de terceiros; usar o SISCOND para
envio de spam ou praticas abusivas.

O descumprimento pode resultar em bloqueio, suspensédo ou encerramento de conta, sem prejuizo
de medidas legais cabiveis.

12. PROPRIEDADE INTELECTUAL

Todo o conteldo, marca, cédigo, layout, textos, funcionalidades e materiais do SISCOND sé&o de
titularidade da BIOME PROJETOS AMBIENTAIS ou licenciados a ela, protegidos pela legislacao,
incluindo a Lei n°® 9.279/1996 e a Lei n°® 9.610/1998.

O usuario recebe licenga limitada, ndo exclusiva, intransferivel e revogavel para uso do SISCOND
conforme este Termo.

13. DADOS, PRIVACIDADE E LGPD

O tratamento de dados pessoais observara a legislacdo aplicavel, especialmente a LGPD (Lei n°
13.709/2018), bem como a Politica de Privacidade do SISCOND.

O usuario declara possuir base legal e autoriza¢é@o para inserir dados de terceiros no SISCOND (por
exemplo, dados de clientes e empreendimentos), responsabilizando-se por quaisquer reclamacoes,
solicitacfes de titulares e demandas relacionadas.

O SISCOND podera utilizar provedores de infraestrutura e servicos (por exemplo, armazenamento,
mensageria, autenticacao e IA), que podem implicar tratamento e armazenamento em ambientes de
terceiros, observadas medidas de seguranca e conformidade.

14. DISPONIBILIDADE, MANUTENGCAO E ALTERACOES NO SERVICO

O SISCOND bhusca manter disponibilidade continua, mas pode sofrer interrup¢des por manutencgao,
atualizag@es, instabilidades de rede, dependéncias de terceiros e eventos fora do controle razoavel.

A BIOME PROJETOS AMBIENTAIS podera atualizar funcionalidades, layouts e fluxos, visando
melhoria, seguranca e conformidade.

15. RESPONSABILIDADES, GARANTIAS E LIMITACAO DE
RESPONSABILIDADE

O usuario é responsavel pela veracidade, completude e atualizacdo das informagfes inseridas, bem
como por suas decisdes e pelo cumprimento de prazos e obrigacdes.

O SISCOND ¢ ferramenta de apoio. Nao ha garantia de que o0 uso evitara autuacdes, penalidades,
perdas de prazo ou resultados especificos.

Na maxima extensado permitida em lei, a BIOME PROJETOS AMBIENTAIS néo sera responsavel por
danos indiretos, lucros cessantes, perda de oportunidade, perda de dados por culpa do usuario,
falhas de terceiros (lojas, operadoras, provedores, 6rgdos publicos) e decisdes tomadas sem
validacdo humana, inclusive com base no Mdédulo de IA.

Nada neste Termo exclui direitos inderrogaveis do consumidor previstos no Cdodigo de Defesa do
Consumidor.

16. SUSPENSAO, ENCERRAMENTO E EXCLUSAO DE CONTA
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O SISCOND podera suspender ou encerrar contas em caso de fraude, abuso, uso indevido, violagéo
deste Termo, inadimpléncia, risco de seguranca ou determinacao legal.

O usuario pode solicitar a exclusdo da conta, observando: (a) exclusdo de conta ndo cancela
assinaturas (ver item 8); (b) podera haver retencdes minimas exigidas por lei, auditoria, seguranca,
prevencao a fraudes e registros financeiros, quando aplicavel.

17. ATUALIZACAO DESTE TERMO

A BIOME PROJETOS AMBIENTAIS podera alterar este Termo, mediante comunica¢cao ao Usuario
por canais disponibilizados (por exemplo, email, WhatsApp e notificagbes), com antecedéncia
razoavel quando a alteracdo impactar materialmente direitos e deveres.

O uso continuado apos a vigéncia da nova versao sera considerado aceitacao das alteracoes.

18. SUPORTE E CONTATO
Em caso de duvidas, solicitagcdes e suporte, o usuario podera contatar:
suporte@siscond.online

biomeprojetos@outlook.com

19. LEGISLACAO E FORO

Este Termo é regido pelas leis brasileiras, especialmente o Codigo Civil (Lei n°® 10.406/2002), o
Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014), a LGPD (Lei n® 13.709/2018) e o Codigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078/1990).

Fica eleito o foro da Comarca de Macapa/AP para dirimir quaisquer controvérsias, ressalvadas as
hip6teses legais aplicaveis ao consumidor.

Declaracao final: ao prosseguir com o cadastro e/ou uso do SISCOND, o usuario declara estar ciente
e de acordo com este Termo.

Macapé/AP, 21 de janeiro de 2026.

BIOME PROJETOS AMBIENTAIS

Acelino de Ledo, 626 - Trem, Macapa - AP, 68901-092

CNPJ: 49.158.834/0001-19
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ANEXO | - EXPLICA(;AO DOS BENEFICIOS (DETALHAMENTOS)
Para transparéncia e clareza, seguem descri¢cdes exemplificativas dos beneficios citados nos planos:

Monitoramento para 1 cliente (monitorado): Vocé podera cadastrar e acompanhar 1 cliente com
todos os alertas e relatérios.

Monitoramento para 5 clientes (monitorados): Vocé podera cadastrar até 5 clientes para
monitorar licengas e processos ambientais.

Monitoramento para 10 clientes (monitorados): Vocé podera cadastrar até 10 clientes para
monitorar licencas e processos ambientais.

Alertas por email, WhatsApp e no app: Receba notificagcdes configuraveis por email, WhatsApp e
push no app para vencimentos e prazos.

3 Licencas ambientais por monitorado: Para cada cliente, vocé pode cadastrar até 3 licencas
ambientais.

5 Licencas ambientais por monitorado: Para cada cliente, vocé pode cadastrar até 5 licencas
ambientais.

3 Processos de licenciamento por monitorado: Para cada cliente, vocé pode cadastrar até 3
processos de licenciamento.

5 Processos de licenciamento por monitorado: Para cada cliente, vocé pode cadastrar até 5
processos de licenciamento.

1 usuario de acompanhamento por monitorado: Vocé poderd cadastrar 1 usuéario de
acompanhamento (perfil de leitura) por cliente monitorado.

5 usuéarios de acompanhamento (1 por monitorado): Vocé podera cadastrar até 5 usuarios de
acompanhamento, 1 para cada cliente monitorado.

10 usuarios de acompanhamento (1 por monitorado): Vocé podera cadastrar até 10 usuarios de
acompanhamento, 1 para cada cliente monitorado.
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